MultiPlusCard

Pravila nagradivanja

Uvodne odredbe

Ovo su Pravila nagradivanja MultiPlusCard programa. Pravila nagradivanja
se primjenjuju na ¢lanove Programa dodatno na Pravila Programa. Pravila
nagradivanja detaljno ureduju pogodnosti koje su dostupne ¢lanovima
Programa, nacin njihova koristenja te daju informacije o partnerima i nacinu
njihova sudjelovanja u Programu. Svi pojmovi definirani Pravilima Programa
imaju jednako znacenje i ovdje.

MPC moze u svakom trenutku izmijeniti ova Pravila nagradivanja i/ili
partnere Programa i/ili na¢in njihova sudjelovanja u Programu. Ova verzija
Pravila nagradivanja primjenjuje se od 25. sije¢nja 2024. godine $to znaci
da se od tog dana pogodnosti ostvaruju i koriste pod ovdje navedenim
uvjetima. Ovdje sadrzana pravila o koristenju pogodnosti primjenjuju se i na
sve ranije ste¢ene pogodnosti.

Nagradni bodovi i BONUS euri

Jedan (1) BONUS euro odgovara vrijednosti jednog (1) eura prilikom kupnje
ili donacije u okviru Programa. Nagradni bodovi se pretvaraju u BONUS eure
pri ¢emu 100 nagradnih bodova odgovara jednom (1) BONUS euru odnosno
jedan (1) nagradni bod odgovara 0,01 BONUS eura.

Sakupljanje nagradnih bodova i BONUS eura

Nagradne bodove i BONUS eure ¢lanovi mogu ostvariti kupnjama ili drugim
transakcijama kod partnera Programa kod kojih je moguce sakupljati
nagradne bodove i BONUS eure u skladu s ovim Pravilima.

Clanovima Programa koji su prijavili svoj broj tekuceg racuna ili kreditnog
racuna golcard kartice kod Zagrebacke banke mogu ostvariti nagradne
bodove i BONUS eure svakim placanjem Mastercard i/ili Visa debitnim
karticama tekuceg racuna u eurima Zagrebacke banke na bilo kojem
prodajnom mjestu u zemlji i inozemstvu, jednokratno ili na rate, bez potrebe
predocenja MultiPlus kartice. Plac¢anjem karticama Zagrebacke banke
kod partnera Programa kod kojih je moguce sakupljati nagradne bodove i
BONUS eure, ¢lanovi mogu ostvariti jo$ vedi nagradni iznos, jer ih u tom
slu¢aju nagradnim bodovima i BONUS eurima nagraduju i partner Programa
kod kojeg kupuju i Zagrebacka banka za uporabu kartica.

BONUS euri dodjeljuju se na MultiPlusCard racun ¢lana po izvrsenoj
kupnji / transakciji i mogu se koristiti ve¢ pri sljedecoj kupnji / transakciji.
MultiPlusCard kao voditelj Programa vodi evidenciju i radi obracun nagradnih
bodova odnosno BONUS eura.

Koristenje nagradnih bodova i BONUS eura

Ova Pravila nagradivanja navode popis partnera Programa kod kojih je
moguce koristiti BONUS eure. Za koriStenje BONUS eura, ¢lan mora
predociti svoju MultiPlus karticu ili upisati broj svoje MultiPlus kartice u
internetskoj trgovini partnera Programa.
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Vazenje BONUS eura

BONUS euri mogu se iskoristiti iskljucivo u periodu njihovog vazenja. Ako za
pojedini BONUS euro nije drugacije odredeno, isti se moze iskoristiti tijekom
kalendarske godine kada je prikupljen kao i u sljedecoj kalendarskoj godini.
Pojedine promotivne aktivnosti mogu ukljuciti dodjelu BONUS eura s krac¢im
periodom vaZenja te ¢e takvi BONUS euri biti posebno navedeni / naznaceni
¢lanovima Programa.

Primjer: u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. godine ¢lan je
sakupio nagradni iznos od 50 BONUS eura. Istodobno, u istom razdoblju ¢lan
je iskoristio iznos od 40 BONUS eura. Na dan 31. prosinca 2021. godine na
MultiPlusCard racunu ¢lana je preostao nagradni iznos od 10 BONUS eura koji
se prenosi u sljedece obracunsko razdoblje i koji se moZze iskoristiti najkasnije
do 31. prosinca 2022. godine, nakon cega se doticni BONUS euri ponistavaju.

Oduzimanje dodijeljenih pogodnosti

Dodijeljene pogodnosti mogu se ¢lanu oduzeti (ponistiti) ako:

+ MultiPlusCard i/ili partner Programa utvrde da je ¢lan prekrsio Pravila
Programa i/ili ova Pravila nagradivanja i/ili druge uvjete partnera Programa.
ILl

+ U slucaju cijelog ili djelomi¢nog povrat iznosa maloprodajne cijene kada
¢lan iz bilo kojeg razloga vraca ili zamjenjuje kupljeni proizvod ili uslugu
prilikom ¢ije kupnje/ugovaranja su mu dodijeljeni predmetni nagradni
bodovi odnosno BONUS euri. ILI

+ Ako se utvrdi da su predmetni nagradni bodovi odnosno BONUS euri
dodijeljeni pogreskom.

Ako je ¢lan u meduvremenu iskoristio oduzete (ponistene) BONUS eure,
oduzeti (ponisteni) BONUS euri namirit ¢e se iz prvih sljedecih dodijeljenih
BONUS eura.

Uvjeti partnera Programa

Partneri Programa samostalno odreduju uvjete i nacin dodjele nagradnih
bodova, BONUS eura i drugih pogodnosti. Uvjeti koji se primjenjuju kod
pojedinog partnera Programa su nize navedeni.

Partneri Programa mogu dodatno odabrati pojedine proizvode ili usluge za
koje se ne dodjeljuju nagradni bodovi odnosno BONUS euri (primjerice kod
kupnje cigareta, bonova za mobitel, tiskovina, placanje reZija i sl.) o cemu ce
¢lanovi Programa biti obavijeSteni na samim prodajnim mjestima partnera
Programa.

Nagradni bodovi i BONUS euri dodjeljuju se ¢lanovima SAMO KADA kod
kupniji koriste MultiPlus karticu (izuzetak su placanja karticama Zagrebacke
banke) odnosno kod web trgovina, SAMO KADA upisu broj MultiPlus kartice,
pod uvjetom da ova Pravila nagradivanja predvidaju dodjelu pogodnosti za
takvu kupnju / transakciju.



PARTNER PROGRAMA

[KONZUM |

www.konzum.hr

UVJETI DODJELE POGODNOSTI

Kupnja proizvoda pri ¢emu se nagradni bodovi / BONUS euri kod pojedine kupnje dodjeljuju na sljedeci

nacin:

+ Gotovina, bankovne kartice: svakih potrosenih 2,75 eura = 1 nagradni bod

+ MultiPlus Bonus proizvodi u Konzumu: za kupnju proizvoda s posebnom oznakom MultiPlus BONUS
¢lan sakuplja dodatne BONUS eure istaknute na samom proizvodu, koji se zbrajaju s BONUS eurima
ostvarenim na ukupan iznos te kupnje u Konzumu

- Kada ¢lan koristi svoje BONUS eure za kupnju posebno oznacenih artikala, Konzum mu odobrava
dodatan popust na kupnju te se primjenjuje cijena istaknuta na samom proizvodu.

4 Zagrebacka banka

Unicredit Group

www.zaba.hr

Svako placanje Visa debitnim karticama tekuceg racuna u eurima i Mastercard kreditnim karticama Zabe
na bilo kojem prodajnom mjestu u zemlji i inozemstvu, jednokratno ili na rate pri ¢emu se nagradni
bodovi dodjeljuju na sljedeci nacin:

- Visa debitne kartice tekuceg racuna u eurima: Svakih potrosenih 9 eura = 1 nagradni bod
+ Mastercard kartice: Svakih potro3enih 5 eura = 1 nagradni bod
+ Bodovi, odnosno BONUS euri sakupljaju se za jednokratne transakcije i transakcije obro¢ne otplate.

Bodovi se ne dodjeljuju za podizanje gotovog novca, za sudjelovanje u igrama na srecu (lutrijske igre,
igre kladenja, kasina i automata i sl.), rate potro3ackih i gotovinskih kredita te nov¢ane transfere odnosno
uplate u korist drugih platnih instrumenata i sl. (npr. uplate na druge digitalne nov&anike, kupnja
kriptovaluta, brokerske usluge i sL.).

U slucaju povrata/storna po kartici oduzimaju se dodijeljeni bodovi, odnosno BONUS euri.

TISAK

TISAK MEDIA
www.tisak.hr, www.tisakmedia.hr

Kupnja proizvoda iz sljedecih kategorija: pica, prehrana, sladoled i smrznuta hrana, higijena i kozmetika, igracke,
papirnica i poklon program, elektro pribor i medija, knjige i sezonski asortiman. Pri tome se nagradni bodovi kod
pojedine kupnje dodjeljuju na sljedeci nacin:

- Gotovina, bankovne kartice: svakih potrosenih 2,75 eura = 1 nagradni bod.

<abrakadabra.com

www.abrakadabra.com

Kupnja proizvoda pri ¢emu se nagradni bodovi kod pojedine kupnje dodjeljuju na sljedeci nacin:

- Gotovina, bankovne kartice: svakih potrosenih 2 eura = 1 nagradni bod

sancta
» domenica

www.sancta-domenica.hr

Kupnja proizvoda u prodavaonicama pri ¢emu se nagradni bodovi kod pojedine kupnje dodjeljuju na
sljedeci nacin:

- Gotovina, bankovne kartice: svakih potrosenih 2 eura = 1 nagradni bod

Bodovi se ne dodjeljuju za kupnje u web trgovini.

R MEBLOTRADE

KARE
calligaris

www.meblo.hr, www.kare.hr

Kupnja proizvoda na prodajnim mjestima pri ¢emu se nagradni bodovi kod pojedine kupnje dodjeljuju na

sljedeci nacin:

+ Gotovina, virmanska uplata, bankovne kartice: svakih potro3enih 2 eura= 1 nagradni bod

+ Kod placanja po ponudi/avansu, bodovi se dodjeljuju tek nakon kreiranja ra¢una/otpremnice, odnosno
po isporuci robe.

+ Bodovi se mogu prikupljati i za webshop narudzbe kod kojih je odabran nacin plac¢anja pouze¢em u
prodajnom salonu.

Bodovi se ne dodjeljuju za proizvode na rasprodaji/outletu.

Partneri Programa kod kojih ¢lanovi ne sakupljaju nagradne bodove niti
BONUS eure, ali ostvaruju druge pogodnosti Programa.

+ AVIVA Poliklinika zdravstvene usluge - www.poliklinika-aviva.hr
- Croatia osiguranje - www.crosig.hr

Partneri Programa kod kojih je moguce iskoristiti BONUS eure:

+ KONZUM www.konzum.hr

+ SANCTA DOMENICA - www.sancta-domenica.hr

- Meblo Trade, KARE Hrvatska, Calligaris Zagreb - www.meblo.hr,
www.kare.hr
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